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Vorwort 
Das ProfNet Professoren-Netzwerk hat es sich zur Aufgabe gestellt, die forschungs- und 
praxisorientierten Kompetenzen der einzelnen Professoren und Hochschulen zu ve-
rnetzen, um für die Praxis zu innovativen und umsetzbaren Problemlösungen zu ge-
langen. Das innovative Kommunikationsmedium für dieses Netzwerk ist das Internet. 
Deshalb liegt es nahe, daß das ProfNet Professoren-Netzwerk einen eigenen Kompe-
tenzbereich Internet gegründet hat, in dem alle Aktivitäten und Forschungen zum 
Internet gebündelt werden. Eine Leistungspalette sind Internet-Studien für einzelne 
Branchen.  

Die Unzufriedenheit der Nutzer mit dem Internet-Angebot und die Unzufriedenheit 
der Anbieter mit der Internet-Nutzung führt augenblicklich zu einer zurückhaltenden 
und nicht kundenorientierten Internet-Präsenz der Industrie und des Mittelstandes. Auf 
der anderen Seite verlangt aber die zukünftige weltweite Entwicklung dieses neuen 
Mediums schon heute die sofortige Nutzung durch den Endkunden und die sofortige 
Angebotserstellung durch die Industrie und mittelständischen Unternehmen. 

Dieser Problemstellung stellt sich der ProfNet Kompetenzbereich Internet mit neuen 
Lösungsansätzen. Einer davon ist die vorliegende erste wissenschaftliche Internet-
Studie, die sich als Pilotmarkt die Automobilbranche ausgewählt hat. Da bisher nur 
wenige wissenschaftliche Beiträge zur Beurteilung von Internet-Angeboten vorliegen, 
bittet das Projektteam um konstruktive Kritik, um zukünftige Studien noch präziser an 
den Zielgruppen und deren Wünschen ausrichten zu können. Insbesondere ist das 
Projektteam für Hinweise auf weitere Homepages der Automobilhersteller und der 
Automobilhändler sehr dankbar.  

Dortmund, den 22. September 1997     

 

p.a.: Die Datenaufnahme wurde vor der IAA 1997 abgeschlossen. Deshalb sind neue 
oder erweiterte Internetauftritte der Hersteller zur IAA nicht enthalten (so z. B. Daewoo, 
Ford, Honda, Proton, Mercedes-Benz). 
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02 31 / 7 55 - 48 89, 02 31 / 9 74 25 21 (Fax), kamenz@fh-dortmund.de 

Dr. Peer Walter Jahn, Geschäftsführer der ProfNet Service & Dienstleistungen GmbH, 
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Dipl.-Bw. Thomas Heiland, Wissenschaftlicher Mitarbeiter am Fachbereich Wirtschaft 
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Management Summary 
 

Ziele der Studie 

Das Internet als viertes Massen-Kommunikationsmedium neben Print, Radio und TV 
bietet heute noch einzigartige Chancen zum Gewinnen von Wettbewerbsvorteilen am 
Markt. Morgen wird es zur Pflicht für alle Marktteilnehmer, so daß der Aufwand, um im 
Internet gefunden und gesehen zu werden, extrem steigen wird. Erfolg kann heute wie 
morgen nur durch ein sehr kundenorientiertes Angebot im Internet erzielt werden. Das 
Internet ist das Medium, in welchem der Nutzer am stärksten nur aufgrund seiner eige-
nen Willensbildung die Kommunikation mit dem Anbieter aufnimmt. Sein Aufrufen der 
Internetadresse des Anbieters entspricht dem Wählen einer Telefonnummer beim Tele-
fon. 

Damit stellt sich für den Anbieter von Produkten und Dienstleistungen die Aufgabe, 
ihren Kunden mithilfe eines besonderen Internet-Angebotes dazu zu bewegen, selbst 
aktiv zu werden und das Unternehmen quasi "anzurufen". Also damit eine der schwie-
rigsten Aufgaben im Vertrieb und in der Kommunikation. Warum sollte der Kunde die 
Anbieterseite aufrufen? Und vor allem: Warum sollte er dieses öfters und wiederholt 
tun? Damit ergibt sich hier das stärkste Primat der Kundenorientierung im Marketing. 

In der vorliegenden Studie wird das Internetangebot der deutschen Vorzeigebranche - 
der Automobilbranche - unter dem Blickwinkel der Kundenorientierung vollständig 
untersucht. Wie kundenorientiert ist das Angebot der Hersteller von Automobilen und 
das der markengebundenen, aber im wesentlichen immer noch selbständigen Handels-
unternehmen im Internet? Wo sind Potentiale zur Verbesserung? Was kann das ein-
zelne Unternehmen tun, um kundenorientierter und damit erfolgreicher zu werden? 

Dazu sollen folgende Ergebnisse erzielt werden: 

o Erarbeitung aller internettypischen und automobilbezogenen Merkmale von Inter-
netseiten.  

o Erstmalige vollständige Darstellung und Bewertung aller Internet-Angebote aller 
deutschen Automobilhersteller, Importeure (deutschsprachige Seiten) und aller 
Automobilhändler. 

o Ranking aller Hersteller und Händler nach den gewichteten Beurteilungskriterien. 

o Erarbeitung und Darstellung von Hilfen und Tips mithilfe eines Leitfadens für den 
Weg ins Internet für die Händler. 

o Darstellung verschiedener Best-Practice-Internetseiten zur Anregung von eigenen 
Ideen oder als direkte Vorlage für den eigenen Internetauftritt. 

Die Studie nimmt die Beurteilung der Internetangebote unter dem besonderen Blick-
winkel der Kundenorientierung und Hersteller-Händler-Beziehung vor. Nur durch 
einen optimierten, partnerschaftlichen Auftritt von Hersteller und Händler kann ein 
Internetauftritt entstehen, der für den Kunden einzigartig und so lebendig ist, daß er 
gerne zu diesen Seiten wiederkehrt. 
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Vorgehensweise 

Zur Analyse und zur Bewertung der Situation der deutschen Automobilbranche im 
Internet wurden in den ersten beiden Wochen des Septembers 1997 alle Internetseiten 
aller deutschen Automobilhersteller, Importeure (deutschsprachige Seiten) und Auto-
mobilhändler vollständig in einer Vollerhebung mithilfe von 33 Suchmaschinen mit 6 
Suchkriterien erhoben (siehe Kapitel Methodik). Parallel dazu wurden anhand ver-
schiedener wissenschaftlicher Ansätze 85 Kriterien und Merkmale zur Bestandsauf-
nahme und Beurteilung der Internetseiten festgelegt (siehe Kapitel Methodik). Die 
gefundenen 2.796 Seiten wurden vollständig anhand der Kriterien durch das ProfNet 
Projektteam analysiert. Zusätzlich wurden anhand der vorhandenen Kundenstudien 
Beurteilungsschwerpunkte und Gewichtungen vorgenommen (siehe Kapitel 
Methodik). Die Kriterien wurden abschließend zu den Obergruppen Layout, Handling, 
Inhalte und Interaktivität verdichtet. Insgesamt wurden 100 Punkte vergeben, wovon 
auf die Inhalte 40 und die anderen Gruppen je 20 Punkte entfielen.  

Als Grundgesamtheit lagen der Studie 37 Hersteller und Importeure und 26.006 
markengebundene Automobilhändler zugrunde. Als Marktforschungserhebungs-
methode wurde das Verfahren der Beobachtung eingesetzt und bezüglich der Bewer-
tung einzelner Kriterien durch eine Expertenbefragung durch das ProfNet Projektteam 
ergänzt. Für die Erhebung der jetzigen und geplanten Unterstützung der Händler 
durch deren Markenhersteller bezüglich der Internetseiten wurde eine telefonische 
Befragung mit einem strukturierten Fragebogen durchgeführt.  

Ergebnisse 

Die Auswertung der Vollerhebung bezüglich der Internetangebote aller deutschen 
Hersteller, Importeure und Automobilhändler ergab folgende Ergebnisse: 

o 27 (von 37) deutschen Automobilherstellern und Importeuren (gleich 73 %) bieten 
deutschsprachige Internetseiten an. 

o Mit 46 (von 2.501) hat Opel die meisten Automobilhandelspartner (gleich 1,84 %) vor 
VW/Audi mit 39 (von 3.478 gleich 1,12 %) und BMW mit 36 (von 887 gleich 4,06 %) im 
Internet. 

o Relativ zu der Anzahl der Händler hat Porsche mit 5 Händlern (von 84 gleich 5,95 %) 
die größte Anzahl Händler im Internet vor Ferrari und BMW. 

o Mit durchschnittlich 32 (von 100 möglichen) Punkten schneiden die Hersteller und 
Importeure insgesamt nicht zufriedenstellend ab. 

o Im Ranking der Hersteller bezüglich aller beurteilten Seiten steht Mercedes-Benz (mit 
55 Punkten) an erster Stelle vor BMW (mit 50) und Nissan mit 49. 

o Hauptschwächen der Hersteller und Importeure sind fehlende Inhalte und fehlender 
Einsatz der Interaktivitätsmöglichkeiten des Internets. 

o Fehlende Händlerorientierung der Hersteller: Nur BMW und Mercedes-Benz haben - 
und das auch nur teilweise - einen Hinweis auf die Homepages ihrer Händler in ihrer 
Händlerliste. Eine Übersicht über die Autohäuser im Netz ist im gesamten Internet - 
bisher - nicht verfügbar. 

o Bei einigen Herstellern fehlt sogar ein Händlerverzeichnis: z. B. Opel. 

o 256 (von 26.006) markengebundene Händler (gleich 0,98 %) sind im Internet 
vertreten. 

Created by eDocPrinter PDF Pro!! 

Buy Now to Create PDF without Trial Watermark!!

http://pdf.iteksoft.com/modules.php?op=modload&name=Sections&file=index&req=viewarticle&artid=18
http://pdf.iteksoft.com/modules.php?op=modload&name=Sections&file=index&req=viewarticle&artid=18


ProfNet Professoren-Netzwerk  Internet-Studie Automobilbranche 1997 

 6

o Bei der Beurteilung der Internetseiten schneiden die Händler mit 26 (von 100 
möglichen) Gesamtpunkten noch schlechter ab als die Hersteller. Ein Drittel aller 
Autohäuser hat nur eine Seite im Internet. Ein Indiz für fehlende Investitions-
bereitschaft oder Investitionsmöglichkeit des Handels. 

o Im Ranking der einzelnen Autohäuser untereinander gewinnt den ersten Platz das 
Autohaus Podlech (Volvo) in Hattingen mit 61 Punkten vor Kunzmann (BMW) in 
Aschaffenburg mit 60 Punkten und dem Ford-Autohaus Kamen mit 59 Punkten. 
Zwei BMW Autohäuser folgen mit 57 und 55 Punkten. Damit haben 5 Autohäuser 
gleich oder mehr Punkte als der beste Hersteller (Mercedes-Benz mit 55 Punkten). 

o Auch die Händler verschweigen überwiegend die Homepages ihrer Hersteller. Nur 
25 % haben einen direkten Link zum Hersteller.  

Interpretation und Schlußfolgerungen 

Das Gesamtergebnis aller Internetseiten aller deutschen Hersteller, Importeure und 
Automobilhändler lautet nicht zufriedenstellend. Die Chancen und Möglichkeiten des 
neuen Mediums werden überhaupt nicht erkannt und erst recht nicht umgesetzt. 

Man stelle sich vor, Sie wollen ein tolles Produkt kaufen. Sie sehen die Werbung des 
Herstellers und suchen ihn auf. Er stellt Ihnen nochmals seine Leistungen vor. Kaufen 
können Sie allerdings bei ihm nicht und auf die Frage, wo man denn nun die Produkte 
bekommt, verweigert er die Antwort oder läßt sie stundenlang danach suchen. Utopie? 
Nein, Realität. So verhalten sich die deutschen Automobilhersteller und Importeure im 
Internet. Daß Autos immer noch zu 99,9 % über Automobilhändler verkauft werden, 
scheint ihnen bezüglich ihres Internetauftritts entgangen zu sein. Man würde erwarten, 
daß schon auf der ersten und jeder weiteren Internetseite der Hinweis auf die Händler 
oder zumindest ein Formular zur Kontaktaufnahme integriert ist. Doch genau das 
Gegenteil ist Realität. Es scheint so, als ob die Hersteller mit ihrer Internetpräsenz nur 
die vollkommene Schönheit ihrer Produkte anpreisen wollen und diese Begeisterung 
dazu führt, den Verkauf der Produkte als sehr unangenehm und schmerzlich zu 
empfinden.    

Man stelle sich vor, der Kunde kommt in ein Autohaus. Hochpolierte - aber 
verschlossene Fahrzeuge stehen dort. Kein Mensch zu sehen, am Kundendienstschalter 
steht ein Schild "under construction" und im Neuwagenverkauf  leuchtet "not found". 
Auch der Versuch, etwas zu kaufen scheitert, weil dies im Autohaus nicht vorgesehen 
ist. Utopie? Nein, Realität im Internet: Die deutschen Automobilhäuser stellen sich 
überwiegend genau so dar. Es gibt selten ein Autohaus im Internet, welches alle 
Abteilungen und Dienstleistungen präsentiert. 

Die in dieser Studie aufgezeigten Mängel sind leicht und mit überschaubaren Mitteln zu 
beheben. Kundenorientierung und Kreativität sind die Zauberworte. Mithilfe des 
folgenden Leitfadens sind die meisten groben Fehler abzuwenden. Zieht man die Best-
Practice-Beispiele in dieser Studie zu Rate, kommen eigene Ideen von selbst. Das 
Blättern in den dargestellten Internetseiten gibt Anregungen für einen eigenen Auftritt. 
Zuletzt sollte man sich nicht scheuen, für die Konzeption und Umsetzung der Seiten 
und vor allem für die Integration innerhalb des Unternehmens und in den einzelnen 
Abteilungen fachkundige Unterstützung in Anspruch zu nehmen. 
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Leitfaden und Tips für einen kundenorientierten Internetauftritt von 
Automobilhändlern 

1. Wer ist mein Kunde? Welche Zielgruppe oder Zielgruppen wollen wir 
hauptsächlich mit dem Medium Internet erreichen? 

o Bisherige NW- und GW-Käufer, Kundendienstkunden 
o Kunden von Konkurrenzunternehmen im Marktbearbeitungsgebiet 
o Zukünftige Kunden (z. B. jetzige Jugendliche) im Marktbearbeitungsgebiet 
o Ganzes Marktbearbeitungsgebiet mit allen Einwohnern 
o Kunden außerhalb des eigenen Marktbearbeitungsgebietes, regional - national - 

international 
Wenn Sie ein Tennisfreund sind, möchten Sie Informationen über Tennis und nicht über 
Paragliding. Genauso ist es mit dem Internetauftritt für Autohäuser. Ein gewerblicher Kunde 
möchte sich nicht durch die Seiten für Fahranfänger kämpfen müssen. Deshalb steht am Anfang 
Ihrer Internetseiten: Für wen mache ich diese Seiten und für wen nicht?  

2. Was ist unser wichtigstes Ziel oder was sind unsere wichtigsten Ziele für eine 
Internet-Präsenz? 

o "Dabeisein" 
o Internet zum eigenen Surfen nutzen, mit eigener e-mail-Adresse 
o Verlängerung der Öffnungzeiten (auf 24 Stunden) 
o Niedrigere Kommunikations - und Verkaufskosten 
o Konkurrenzvorteile erzielen, der Erste sein 
o direkter, diskreter und effizienter Kundenkontakt 
o Erhöhung der Kundenbindung 
o Bekanntheitsgraderhöhung oder -festigung 
o Imageverbesserung und/oder Imageverbreitung 
o Direkte Verkaufssteigerungen mit bisherigen Produkten und Dienstleistungen 
o Direkte Verkaufssteigerungen mit neuen Produkten und Dienstleistungen  
Der eine möchte eine Hochglanzbroschüre im Internet, um sich super zu präsentieren, der andere 
möchte zusätzliche Autos verkaufen. Eins ist dabei sicher: Sie müssen sich entscheiden, was Sie 
wollen. 

3. Welche grundsätzlichen Anforderungen haben unsere Kunden an unseren Internet-
Auftritt? Wie können wir unsere Kunden motivieren, unsere Internetangebote 
wiederholt zu besuchen? 

o Schnelligkeit 
o Handhabung, Navigation, Menüführung 
o Layout, Design 
o Aktualität 
o Besondere oder neue Inhalte 
Die grundsätzlichen Anforderungen sind immer gleich. Dauert der Seitenaufbau zu lange, kommt 
der Kunde nicht wieder. Sind die Informationen nicht aktuell, verläßt er Ihre Seiten. 
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4. Welche Internet-Inhalte möchten unsere Kunden und unsere Zielgruppen? Was 
sollten wir präsentieren? 

o Unternehmensspezifische Inhalte 

o Mitarbeiterspezifische Inhalte 

o Produkte, Dienstleistungen, Serviceangebote 

o Produktbezogene Informationen 

o Kundenbezogene Informationen 

o Unterhaltung, Aktionen, Spaß 

o Kommunikation und Interaktion mit dem Kunden 

o Verkaufsbezogene Inhalte 

Das schönste Auto wird nicht gekauft, wenn es keine Ausstattung hat. Dies trifft auch auf Ihre 
Internetseiten zu. Es muß was drin sein. 

5. Welchen Zusatznutzen bietet das Internet dem Kunden gegenüber anderen 
Kommunikationsmedien? 

o Neue Präsentationsarten 

o Neue Produkte 

o Neue Informationen 

o Neue Kontakte und neue Kommunikation 

o Neue Erlebnisse 

Das Internet ist ein zusätzliches Medium zu Print, Radio und TV. Wenn Ihre Internetseiten 
keinen zusätzlichen Nutzen gegenüber den anderen Medien bieten, warum sollte er sie nutzen? 
Deshalb ist eine Hochglanzbroschüre im Internet unsinnig, als Print wird sie immer besser sein, 
doch ein Video über das Fahrzeug oder eine Gebrauchtwagendatenbank bietet einen 
internetspezifischen Zusatznutzen. 

 

 

6. Welche Möglichkeiten des Internets wollen wir nutzen? 

o e-mail Adresse 

o World-Wide-Web (www): Internetseiten und Datenbanken 

o Chatten (IRC): Direkte Zweiwegekommunikation live von PC zu PC 

o Newsgroups: themenspezifische „Schwarze Bretter“    

o Mailinglisten: themenspezifische Rundschreiben    

o Intranet: Austausch von Informationen innerhalb des Unternehmens oder mit dem 
Hersteller 

Das Internet bietet neue Nutzungsformen wie das Versenden einer e-mail statt eines Faxes. Die 
weiteren Möglichkeiten sollten Sie in Abhängigkeit von Ihrer Zielgruppe einplanen. Doch 
zusätzlich sollten Sie z. B. Newsgroups und Mailinglisten zum Austausch von Informationen mit 
anderen Händlerkollegen nutzen. 
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7. Welche Internet-Grundkonzeption streben wir an? 

o Herstellerunabhängig: vollständiger individueller Händlerauftritt. 
o Kooperativ mit dem Hersteller: einige CI-Seiten plus Neuwagendarstellung und 

andere Hilfen werden vom Hersteller übernommen 
o Herstellerabhängig: vorgegebene Internetseiten des Herstellers für alle Händler gleich. 
Die Corporate Identity Ihrer Marke muß sich auch in Ihrem Internetauftritt widerspiegeln. 
Andererseits wollen Sie sich von Ihrem Markenkonkurrenten abheben und in den Augen der 
Kunden individuell positionieren. Deshalb bietet sich ein Mittelweg an: den Rahmen und viele 
Fotos etc. werden vom Hersteller übernommen und mit inidviduellen Internetseiten kombiniert. 
Auf jeden Fall sollten Sie die Neuwagen-Seiten vom Hersteller übernehmen. Die können die 
besser erstellen und für Sie sind sie kostenlos. 

8. Welche Internet-Features wollen wir einsetzen? 

o Audio, Musik 
o Videos 
o WebCam z.B. mit live-Bildern aus dem Autohaus  
o Virtuelle Präsentation von Produkten oder Autohäusern 
Sie sollten nur die Internet-Features einsetzen, die der Kunde mit seiner Hardware und Software 
Ausstattung nutzen kann – also nicht am technisch machbaren orientieren. Doch die Kundenaus-
stattung wird von Jahr zu Jahr besser, so daß auch Sie von Jahr zu Jahr mehr Features integrieren 
sollten. 

9. Brauchen wir eine eigene Adresse (domain)? Welche? 

o Eigene deutsche domain: http://www.autohausname.de  
o Provider oder Marktplatz-Untername: http://www.marktplatz-Xstadt.de/firmen/ 

autohausname/homepage.html 
o Domain im Ausland; http://www.autohausname.com 
Unter welcher Adresse wird der Kunde Sie suchen? Unter einer amerikanischen (.com), als 
Unteradresse in einem Marktplatz oder unter dem Firmennamen mit der Endung „.de“ für 
Deutschland? Hier sollten Sie nicht sparen und sich eine eigene Adresse (domain) zulegen. 

10. Mit welchem Internet-Dienstleister (Media-Agentur) und welchem 
Netzzugangsdienstleister (Provider) sollen wir zusammenarbeiten? 

o Internetseiten selber erstellen und pflegen 
o Media-Agentur einschalten 
o  Überregionalen Provider nutzen (t-online, AOL, etc.) 
o Regionalen Provider oder Marktplatzanbieter 
In vielen Unternehmen findet sich der Juniorchef oder ein anderer Mitarbeiter, der sich mit dem 
Internet beschäftigt. Ansonsten sind Sie auf externe Media-Agenturen angewiesen. Als Provider, 
der den technischen Zugang zum Internet schaltet, sollten Sie sich das beste Preis-Leistungs-
verhältnis suchen. Dies wechselt und kann meist erst nach dem Internetauftritt festgestellt 
werden. Haben Sie eine eigene Adresse, so können Sie jederzeit den Provider gefahrlos wechseln. 
Ansonsten würde sich Ihre Adresse jedesmal mitändern 

11. Wie geben wir unser Internetangebot bekannt? 
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o Eintragung in den Katalogen und Suchmaschinen (z.B Yahoo und Altavista) 

o Eintragung in die Händlerliste (möglichst mit direktem Link zum Händler) des 
Herstellers 

o Briefbögen, Visitenkarten, Werbung und Verkaufsförderung immer mit Web-Adresse 

o Leitseiten: Händlerlinks des ProfNet Professoren-Netzwerk 

o Aktives Bekanntmachen z. B. durch Newsgroups 

o Aktives bekanntmachen über Werbe-Banner bei anderen Internet-Dienstleistern 

o Regionale Marktplätze 

Wie findet Ihr Kunde Ihre Adresse? Er wird es zuerst unter Ihrem Namen mit dem Zusatz „.de“ 
versuchen. Danach geht er in eine der großen Suchmaschinen wie Altavista. Dann schaut er in 
den Internet-Marktplatz Ihrer Stadt oder Region. Vielleicht kennt er Leitseiten, auf denen alle 
Informationen des Internets über einen Themenbereich aktuell aufbereitet sind. Hat er Sie bis jetzt 
nicht gefunden, sind Sie für die Kunden im Internet nicht existent. 

12. Was enthält die erste Seite (Homepage) Ihres Internetangebotes? 

o Begrüßung: Kunden willkommen heißen 
o Klarstellung der Navigation 
o e-mail Kontaktmöglichkeit 
o funktionierende Links 
o Datum des letzten Updates 
o nur fertige Seiten 
o übersichtliche und einfache Präsentation 
o "Form follows function" 
Die erste Seite Ihres Internetangebotes ist der Empfangsraum, von dem aus Sie ihn durch Ihr 
Unternehmen und zu der Erfüllung Ihrer Ziele führen. Deshalb sollten Sie besonders viel Mühe 
auf diese Seite konzentrieren. Er muß von hier aus einfach über die Seiten navigiert werden. 

13. Welche fremden Seiten sollen wir integrieren? Auf welche fremden Seiten sollen 
wir (über einen Link) hinweisen?  

o Aufnahme fremder Seiten ins eigene Angebot nach Rückfrage (z. B. Schwacke-Seite) 

o Links zur eigenen Marke 

o Links zu regionalen Seiten und Aktivitäten 

o Links zu markenspezifischen Seiten 

o Links zu kundenspezifischen Seiten  

Im Internet ist es – anders als in anderen Medien – üblich, Seiten von anderen Anbietern in den 
eigenen Auftritt zu integrieren. Enweder der fremde Anbieter erlaubt es Ihnen offiziell, oder aber 
Sie machen das durch einen Link, über den der Kunde die fremde Seite direkt aufruft. Damit 
können Sie sich viele eigene Informationen und Internetseiten sparen. Was Sie sich nicht sparen 
können, ist die Aktualisierung der Links. Die Inhalte dieser Verweisungen ergeben sich aus den 
Wünschen der jeweiligen Zielgruppe. 

14. Wie setzen wir den Internetauftriit im eigenen Unternehmen um? 
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o Externe Schulungen  

o Interne Schulungen 

o Interne Begleitung, z. B. durch Studententeams 

o Internet Schulungen 

Der erfolgreiche Internetauftritt muß durch alle Abteilungen gepflegt werden. Ihr Gebraucht-
wagenmanager muß täglich seine Angebote im Internet aktualisieren. Er muß auf Anfragen und 
Angebote aus Gebrauchtwagenbörsen sofort reagieren. Dazu muß die Umsetzung des Internet-
auftritts im Unternehmen arbeitsbegleitend stattfinden. Dies machen – in bezahlbarer Form –  
z. B. Studententeams. 

15. Wie können wir den Erfolg kontrollieren?  

o Erfolgszähler: Clicks, Hits, Visits, PageViews 

o Professionelle Anbieter oder eigene Software  

Im Internet können Sie jeden Besuch und jeden Besucher Ihrer Seiten zählen und 
teilweise sogar identifizieren. Damit ist der Erfolg über das Zählen von Seitenaufrufen 
etc. exakt meßbar. Solche Zähler können Sie selber installieren oder professionelle 
Agenturen damit beauftragen. Akzeptieren Sie die Werbung der Agentur, so ist das 
Zählen kostenfrei. 

16. Wie hoch sind unsere Kosten? (Beispiele ab ... DM) 

           einmalig        monatlich 

o Einsteiger 500 200 

o Aufsteiger 2.000 500 

o Profis 8.000 1.000 

Der erste eigene Einstieg mit einer e-mail-Adresse ist als Kostenblock veranchlässigbar. Ein 
Faxanschluß und dessen Nutzung ist teurer. Die weiteren Kosten hängen davon ab, welche Ziele 
man bei welchen Zielgruppen erreichen will. Eins ist jedenfalls sicher: im Vergleich zu den 
anderen Medien ist das Internet immer kostengünstiger.  

Created by eDocPrinter PDF Pro!! 

Buy Now to Create PDF without Trial Watermark!!

http://pdf.iteksoft.com/modules.php?op=modload&name=Sections&file=index&req=viewarticle&artid=18
http://pdf.iteksoft.com/modules.php?op=modload&name=Sections&file=index&req=viewarticle&artid=18


ProfNet Professoren-Netzwerk  Internet-Studie Automobilbranche 1997 

 12

Best-Practice Internetseiten von Automobilhändlern 
Auf den folgenden Seiten sind zu einigen wichtigen Merkmalen und Beurteilungskriterien 
von unterschiedlichen Händlern Beispielseiten abgebildet. Sie sollen einen Eindruck davon 
vermitteln, was schon heute im Internet enthalten ist. Dies soll als Anregung für einen 
eigenen Neuauftritt oder für weitere Verbesserungen dienen. Außerdem soll die konkrete 
Übernahme der Seiten (nach Rücksprache bei dem jeweiligen Anbieter) in die eigenen 
Internetseiten gefördert werden. Die Addition der folgenden Seiten ergibt nicht automatisch 
den optimalen Internetauftritt. Alle Seiten zusammen müssen den Wünschen der jeweiligen 
Kunden “aus einem Guß” entsprechen. 
 
 
 
 
 
 
Layout: Nutzung bewegter Java-Applets (bewegtes Logo) 
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Layout: Nutzung der Hersteller-CI 
 

 

 
 
Layout/Interaktivität: Java-Applets; Virtueller Verkäufer 
 

 
 
Inhalt: Information über Reimporte 
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Inhalt: Last Minute Cars 
 

 
 
 
Inhalt: Gebrauchtwagen-Bewertung 
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 Inhalt: Darstellung von Gebrauchtwagen-Fotos 
 

 
 
 
Inhalt: Down-Load-Möglichkeit 
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Inhalt: Tips zum Jahreswagenkauf 
 

 
 
 
Inhalt: Einsatz einer WebCamera, Live-Bilder von der IAA 1997 
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Inhalt: Video 
 

 
 
 
Inhalt: Fotos der Mitarbeiter mit Durchwahl & Kontaktmöglichkeit per e-mail 
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Inhalt:  Online-Spiel 
 

 
 
 
 
Inhalt: Technisches Lexikon 
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Inhalt: Reiseangebote 
 

 
 
 
Inhalt: Darstellung eines Online-Kundenmagazins/Mitarbeitermagazins 
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Inhalt: Online-Bestellung für Zubehör und Accessoires 
 

 
 
 
Inhalt: Anzahl der abzurufenden Sprachen 
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Inhalt: Links 
 

 
 
 
Inhalt: Neue Kfz-Steuertarife 
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Inhalt: Notruf-Nr.  
 

 
 
 
Interaktivität: Eintragungsmöglichkeit in ein Gästebuch 
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Interaktivität: Chatroom 
 

 
 
 
 
Interaktivität: Aktionen im Autohaus 
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Interaktivität: Online-Gewinnspiel 
 

 
 
 
Interaktivität: Vereinbarung von Probefahrten/Prospektbestellung 
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Interaktivität: Fragen und Antworten (FAQ = Frequently Asked Questions) 
 

 
 
 
 
Interaktivität: Meinungsforum 
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Handling: Besucherzähler 
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Ergebnisse der Automobilhersteller und Importeure 
Zusätzlich zur Beurteilung der Internetseiten wurden 32 Hersteller und Importeure 
telefonisch zu deren Plänen bezüglich Internet und Internetunterstützung der Händler 
befragt. 

Von diesen 32 Herstellern haben 16 (50 %) einen deutschen Internet-Auftritt. 10 (31,25 
%) Hersteller/Importeure haben den Gang in das World Wide Web in absehbarer Zeit 
geplant; bei zwei (6,25 %) Herstellern ist auch in absehbarer Zeit kein Internet-Auftritt 
vorgesehen.  

Die grundsätzliche Einstellung der Hersteller/Importeure bezüglich der Internetpräsenz 
ließ zwei Ausprägungen erkennen. Zum einen, daß ein Auftritt sowohl für den 
Hersteller als auch für den Händler wichtig ist. Dieser Meinung waren 5 (15,63 %) der 
befragten Hersteller. Zum anderen, daß ein Internet-Auftritt für die Händler eine eher 
untergeordnete Rolle spielt; 8 (25 %) Hersteller stimmten zu. Einigkeit herrschte nur bei 
der Beurteilung der Wichtigkeit der Internet-Präsenz der Hersteller, allein schon aus 
Imagegründen.  

Die Befragung hat ergeben, daß der überwiegende Teil der Hersteller seinen Händlern 
keine Vorgaben oder Richtlinien macht, jedoch der Wunsch besteht, eine einheitliche 
Corporate Identity und ein einheitliches Corporate Design in den Auftritt zu 
integrieren. Schriftlich fixierte Regelungen gibt es bei keinem Hersteller. Die deutlichste 
Aussage bezüglich dieses Aspektes machte Volkswagen und verwies auf die 
Verwendung einheitlicher Bilder und Grafiken im Rahmen der Unternehmens-CI.  

Tatsächlich findet sich in nur wenigen Fällen eine Corporate Identity des Herstellers bei 
den einzelnen Händlern wieder, auch wenn dies von den Herstellern gewünscht war. 
Die Erstellung der einzelnen Homepages erfolgte in allen Fällen in Zusammenarbeit mit 
speziellen Agenturen bzw. Providern.  

Den Händlern wird ebenfalls nicht vorgeschrieben, überhaupt einen Internet-Auftritt zu 
planen. Die Hersteller bieten zwar oftmals, wenn dies von Seiten der Händler 
gewünscht wird, eine Unterstützung an. Jedoch gibt es keinerlei vertragliche 
Verpflichtungen bzw. Vorschriften. Die Studie zeigt, daß von insgesamt 26.006 
Vertragshändlern 256 (0,98 %) – also jeder Hunderste - im Netz zu finden ist. Der 
Großteil der Hersteller ist nicht darüber informiert, wie viele der Händler tatsächlich im 
Netz sind.  

Die genauen Ergebnisse der telefonische Befragung und die Gesamtergebnisse 
bezüglich der Hersteller und Importeure nach der Anzahl der im Internet vertretenen 
Händler und der Gesamtpunktzahl folgen auf den nächsten Seiten. Danach werden alle 
im Internet zum Stichtag vertretenen Hersteller einzeln dargestellt. Dabei werden 
besonders die enthaltenen Inhalte aufgeführt. Die farbliche Kennzeichnung der 
Bewertung bedeutet: rot = unzureichend, gelb = zufriedenstellend, grün = gut. 

Created by eDocPrinter PDF Pro!! 

Buy Now to Create PDF without Trial Watermark!!

http://pdf.iteksoft.com/modules.php?op=modload&name=Sections&file=index&req=viewarticle&artid=18
http://pdf.iteksoft.com/modules.php?op=modload&name=Sections&file=index&req=viewarticle&artid=18


ProfNet Professoren-Netzwerk  Internet-Studie Automobilbranche 1997 

 28

 

Alfa 
Romeo 
 

alfaromeo.d
e 

3 1,22 % siehe Fiat siehe Fiat 

Audi AG audi.de 39 1,12 % Händlerverzeichnis auf der 
Homepage - Händler 
können Unterstützung 
bezüglich der Internet-
Seiten beim Hersteller 
bekommen. 

Einheitliches 
Erscheinungsbild soll 
langfristig umgesetzt werden 
(einheitl. Design, Logos, 
Farben etc.). Standards 
werden erarbeitet. 

BMW AG bmw.de 36 4,06 % Händler haben die 
Möglichkeit mit Hilfe eines 
Baukastensystems ihre 
eigene Homepage unter 
www.bmw.de zu gestalten. 
BMW bietet zudem 
Beratungsdienste an. 

CI soll verwirklicht werden. 
Z. Zt. läuft ein Pilotprojekt 
mit 15 Händlern deren 
Erfahrungen in das 
Baukastensystem 
eingeflossen sind. Internet-
Auftritt wird für Händler als 
sehr wichtig erachtet.  

Chrysler 
Deutsch-
land 
Gmbh 

chrysler.de 2 0,82 % k. A. k. A. 

Citroen 
Deutsch-
land AG 

kein eigener 
Auftritt 

7 0,94 % Von Herstellerseite wird 
ein einheitlicher Auftritt 
der Händler gewünscht. 

Ein Internet-Aufritt soll bis 
Ende des Jahres realisiert 
werden. Dabei wird die 
Version der citroen.com 
übernommen.  

Daewoo 
Deutsch-
land 
GmbH 

kein eigener 
Auftritt 

0 0 Den Händlern ist 
freigestellt, wie sie 
vorgehen. Es sollte aber auf 
Dauer eine einheitliche CI 
umgesetzt werden.  

Es existiert für eine 
langfristige Planung noch 
kein Konzept. Erste 
Gespräche mit Agenturen 
laufen. 

Daihatsu 
Deutsch-
land 
GmbH 

kein eigener 
Auftritt 

2 0,55 % Händler werden 
unterstützt, um 
einheitliches 
Erscheinungsbild zu 
gewährleisten.  

Gespräche mit Agenturen 
laufen, um eine Strategie 
festzulegen.  

Ferrari 
Deutsch-
land 
GmbH 

kein eigener 
Auftritt 

1 4,17 % Zentraler Aufritt wird 
vorbereitet, um 
Eigenkonstrukte zu 
verhindern.  

Ist zur Zeit noch ohne 
eigenen Internet-Auftritt. In 
absehbarer Zeit (wenige 
Wochen) ist ein Internet-
Auftritt geplant.  

Fiat AG fiat.de 6 1,63 % k. A. k. A. 
Ford AG ford.de 22 0,88 % k. A. k. A. 
General 
Motors 
GmbH 

cadillaceuro
pecom.de 
chevroleteur
opecom.de 

0 0  Die Internet-Präsenz wird 
auf Dauer als sehr wichtig 
angesehen. Konkrete 
Strategien auch in bezug auf 
Händlerunterstützung 
existieren dabei noch nicht.  

Honda 
Deutsch-
land 
GmbH 

kein eigener 
Auftritt 

4 0,76 % Seitens Honda gibt es 
bestimmte Vorgaben (z. B. 
Logo) für die Händler.  

Langfristig soll sich die 
Marke möglichst einheitlich 
im Internet präsentieren.  
(Präsentation auf IAA) 

Hyundai 
Motor 
Deutsch-
land 
GmbH 

hyundai.de 2 0,47 % Weder zeitlich noch 
inhaltlich werden den 
Händlern Vorgaben für die 
Internet-Präsenz gemacht. 

Die Internet-Präsenz der 
Händler wird als weniger 
wichtig angesehen als die 
des Herstellers. Ausnahme 
ist der GW-Markt. Created by eDocPrinter PDF Pro!! 
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Jaguar 
Deutsch-
land 
GmbH 

jaguarcars.c
om (mit 
deutscher 
Seite) 

2 2,90 %  Internetseiten werden in 
England erstellt. In 
Deutschland existiert bisher 
noch keine Strategie.  

Kia 
Motors 
Deutsch-
land 
GmbH 

kia-
motors.de 

0 0 Es gibt keine finanziellen 
Zuschüsse (wie z. B. WKZ). 
Den Händlern ist bislang 
freigestellt, wie sie ihren 
Internet-Auftritt 
realisieren.  

Es gibt bisher noch kein 
Konzept für 
Händlerauftritte. Die 
Wichtigkeit der 
Händlerpräsenz ist schwer 
abzuschätzen, wogegen der 
Hersteller aber in jedem Fall 
vertreten sein sollte, und 
zwar mit 
Händlerverzeichnis. 

Deutsche 
Lada 
Auto-
mobil AG 

eurolada.co
m (mit 
deutscher 
Seite) 

0 0 Speziell für den GW-Markt 
ist das Internet ein 
wichtiges Medium. Da 
diese Börse über die 
Händler abgewickelt wird. 
Diesbezüglich gibt es aber 
keine Vorgaben. 

Es wird grundsätzliche 
Vorgaben geben, genau wie 
für die Gestaltung der 
Verkaufsräume oder die 
herkömmliche Werbung, z. 
B. in den Printmedien. 

Lancia 
Fiat Auto-
mobil AG 

lancia.de 1 0,08 % siehe Fiat siehe Fiat 

Lexus 
Division 
der 
Toyota 
Deutsch-
land 
GmbH 

kein eigener 
Auftritt 

siehe 
Toyota 

siehe 
Toyota 

siehe Toyota siehe Toyota 

Mazda 
Motors 
GmbH 

kein eigener 
Auftritt 

7 0,79 %  Es gibt noch kein Konzept 
für einen Internet-Auftritt.  

Mercedes
Benz AG 

mercedes-
benz.de 

18 1,4 % Es werden bis zu einem 
gewissen Grad Vorgaben, 
z. B. stilistischer Art, 
gemacht. Die Internet-
Präsenz wird sowohl für 
Niederlassungen als auch 
für den Hersteller als 
wichtig erachtet.  

Durch bereits bestehende 
Internet-Auftritte wurde 
man abgeschreckt. Daher 
werden die Internet-
Auftritte der Händler und 
Niederlassungen in 
einheitlicher Form 
präsentiert.  

MMC 
Auto 
Deutsch-
land 
GmbH 

mitsubishi-
motors.de 

6 0,7 % Es existieren Richtlinien, 
wie auch für die Autohaus-
Gestaltung. Logos etc. 
sollten gleich sein. Den 
Händlern ist es aber 
freigestellt, ob sie ins 
Internet gehen.  

Auch für die Zukunft wird 
die Internet-Präsenz der 
Autohäuser als wichtig 
erachtet. An entsprechender 
Strategie wird gearbeitet. 

Nissan 
Motor 
Deutsch-
land 
GmbH 

nissan.de 6 0,69 % Internet wird eher als 
Kommunikations- denn als 
Vertriebsmedium 
angesehen. Daher ist die 
Präsenz der Händler 
weniger wichtig. Nissan 
stellt jedoch generell das 
Know-how zur Verfügung.  

Es sind bereits einige 
Händler auf eigene Faust ins 
Internet gegangen. Auf 
lange Sicht gesehen sollten 
aber mehr oder minder 
gleiche Seiten erstellt 
werden.  

Adam 
Opel AG 

opel.com 46 3,06 % k. A. k. A. 
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Peugeot 
Talbot 
Deutsch-
land 
GmbH 

peugeot.co
m (mit 
deutscher 
Seite) 

6 0,61 % Bislang ist den Händlern 
freigestellt, ob und wie sie 
ihre Internet-Präsenz 
gestalten. 

Auf lange Sicht ist in jedem 
Fall geplant, eine 
einheitliche CI zu 
präsentieren. Diesbezüglich 
gibt es auch entsprechende 
Vorgaben. 

Porsche 
AG 

porsche.de 
(nur eine 
Seite mit 
Link auf 
amerika-
nische Seite) 

5 5,95 % Wenn die Händler ins 
Internet gehen, ist ihnen 
dabei freie Hand gelassen, 
zumal die Investitionen 
auch selbst getragen 
werden müssen. 

Bisher existieren noch keine 
Vorgaben. Aber es wird an 
einer Corporate Electronic 
Communication Guideline 
gearbeitet, an die sich die 
Händler dann ebenfalls 
halten sollen.  

Proton 
Auto-
mobile 
Deutsch-
land 
GmbH 

proton.de 0 0 Händler werden nicht 
dabei unterstützt ins 
Internet zu gehen.  

Internet wird eher als 
Kommunikationsmittel 
angesehen, um 
Informationen abrufen zu 
können. Zu kostenintensiv 
für den Händler, daher nur 
Hersteller-Auftritt. 

Deutsche 
Renault 
AG 

renault.de 14 0,74 % Über die 
Händlerunterstützung 
kann man noch keine 
Angaben machen, da 
intern noch kein Konzept 
besteht. Händler können 
aber individuell ins 
Internet gehen.  

An einem strategischen 
Konzept  wird zur Zeit noch 
gearbeitet.  

Rover 
Deutsch-
land 
GmbH 

kein eigener 
Auftritt 

3 1,09 % k. A. k. A. 

Saab 
Deutschla
nd GmbH 

saab.de 1 0,74 % Den Händlern werden 
keine Vorgaben gemacht, 
auch nicht in zeitlicher 
Hinsicht. Die 
Entscheidung über eine 
Internet-Präsenz liegt bei 
den Händlern selbst.  

Langfristig möchte man die 
neue CI präsentieren. 
Internet ist aber noch ein 
sehr junges Thema, daher ist 
auch die strategische 
Ausrichtung noch nicht so 
weit fortgeschritten.  

Seat 
Deutsch-
land 
GmbH 

seat.de 1 0,15 % Der Hersteller hält einige 
Standardseiten sowie 
Vorschläge für die Händler 
bereit, die diese für den 
Internet-Auftritt nutzen 
können. Internet wird 
auch als Marktplatz für 
wichtig gehalten. 

Die Händler sollen sich an 
bestimmte Vorgaben halten. 
Auf lange Sicht soll eine CI 
verkörpert werden.  

Skoda 
Auto-
mobile 
Deutsch-
land 

skoda.cz  
(mit 
deutscher 
Seite) 

1 0,21 % k. A. Ein Konzept für einen 
Internet-Auftritt existiert 
noch nicht. Man hat sich 
noch nicht auf bestimmte 
Zielgruppen oder einen 
bestimmten Aufbau 
festgelegt.  
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Ssang 
Yong 
Auto-
mobil 
Deutsch-
land 
GmbH 

ssangyong.d
e 

0 0 Es gibt keine 
Unterstützung für die 
Händler bezüglich 
Internet-Auftritt. 

Es soll ein Intranet 
eingerichtet werden, so daß 
mit SsangYong Deutschland 
kommuniziert werden kann. 

Subaru 
Deutsch-
land 
GmbH 

subaru.de 1 0,24 % Händlerauftritt wird in 
jedem Fall gewünscht. Die 
Händler können sich auch 
an die Agentur des 
Herstellers wenden. 

Die Homepage wurde 
gerade erst eingerichtet. Auf 
Dauer soll eine CI vermittelt 
werden. 

Suzuki 
Auto 
GmbH 
Deutsch-
land & Co 
KG 

kein eigener 
Auftritt 

1 0,19 % Bisher gibt es für die 
Internet-Präsenz keine 
Vorgaben.  

Erst einmal noch nichts 
geplant. Man wartet auf den 
ersten Schritt aus Japan. 

Toyota 
Deutsch-
land 
GmbH 

kein eigener 
Auftritt 

8 1,00 % Den Händlern wird 
empfohlen so lange mit 
einem Internet-Auftritt zu 
warten bis Toyota (Lexus) 
im Internet vertreten ist. 
Ein Auftritt wird seitens 
des Herstellers nicht 
forciert. Für Händler ist ein 
Auftritt eher „nice to 
have“. 

Den Händlern wird eine 
Guideline an die Hand 
gegeben werden, so daß ein 
einheitlicher Auftritt 
gegeben ist, wobei dann aber 
noch eigene, insbesondere 
lokale Besonderheiten 
eingebaut werden können. 

Volks-
wagen 
AG 

volkswagen.
de 

39 1,12 % Oftmals fehlt es seitens der 
Händler an Know-how. 
Die Händler werden bei 
der Gestaltung unterstützt.  

In Anlehnung an klassische 
Kommunikation wird 
Einheitlichkeit bezüglich 
Logos, CI etc. verlangt. Den 
Händlern wird nur ein sehr 
geringer Spielraum gelassen.  

Volvo 
Deutsch-
land 
GmbH 

kein eigener 
Auftritt 

5 1,48 % Den Händlern wird 
empfohlen mit einem 
Internet-Auftritt zu warten 
bis Volvo selbst ebenfalls 
im Netz ist.  

Ziel ist es generelle, 
einheitliche Richtlinien zu 
schaffen, an die sich die 
Händler halten.  
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Gesamtranking Automobilhersteller  
nach der Anzahl der im Internet vertretenen Händler 

 
 

Rang Hersteller Anzahl der im 
Internet 

vertretenen 
Händler 

Hersteller im 
Internet 
vertreten 

Anzahl Händler 
gesamt* 

Relativer Anteil 
in Prozent 

1 Opel 46 ja 2501 1,84 
2 VW/Audi 39 ja 3478 1,12 
3 BMW 36 ja 887 4,06 
4 Ford 22 ja 2498 0,88 
5 Mercedes 18 ja 1284 1,40 
6 Renault 14 ja 1880 0,74 
7 Toyota 8 nein 799 1,00 
8 Citroen 7 nein 744 0,94 
8 Mazda 7 nein 888 0,79 
10 Fiat 6 ja 1179 0,51 
10 Mitsubishi 6 ja 856 0,70 
10 Nissan 6 ja 867 0,69 
10 Peugeot 6 ja 976 0,61 
14 Porsche 5 ja 84 5,95 
14 Volvo 5 nein 337 1,48 
16 Honda 4 nein 525 0,76 
17 Alfa Romeo 3 ja 245 1,22 
17 Rover 3 nein 275 1,09 
19 Chrysler 2 ja 243 0,82 
19 Daihatsu 2 nein 362 0,55 
19 Hyundai 2 ja 430 0,47 
19 Jaguar 2 ja 69 2,90 
23 Ferrari 1 nein 24 4,17 
23 Lancia 1 ja 367 0,27 
23 Saab 1 ja 135 0,74 
23 Seat 1 ja 680 0,15 
23 Skoda 1 ja 481 0,21 
23 Subaru 1 ja 421 0,24 
23 Suzuki 1 nein 533 0,19 
30 Cadillac 0 ja 75 0 
30 Chevrolet 0 ja 75 0 
30 Daewoo 0 nein 317 0 
30 Kia 0 ja 491 0 
30 Lada 0 ja 536 0 
30 Proton 0 ja 230 0 
30 SsangYong 0 ja 234 0 

      

 Summe 256  26006 0,98 
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Gesamtranking Automobilhersteller 
nach der Gesamtpunktzahl 

 
 
Rang Marke Layout Inhalt Interaktivität Handling Gesamt 

1 Mercedes 14 15 12 14 55 
2 BMW 15 10 13 12 50 
3 Nissan 13 11 12 13 49 
4 VW 10 15 7 16 48 
5 Peugeot 12 20 10 4 46 
5 Saab 16 12 6 12 46 
7 Audi 14 8 7 16 45 
8 Mitsubishi 11 9 12 12 44 
8 Opel 13 18 6 7 44 
10 Fiat 9 12 11 9 41 
11 Alfa 12 8 6 12 38 
12 Ford 11 4 10 12 37 
13 Kia 10 9 6 10 35 
14 Cadillac 12 2 12 8 34 
14 Lancia 11 3 6 14 34 
16 Chevrolet 10 1 12 9 32 
16 Renault 7 6 9 10 32 
18 Seat 8 7 9 6 30 
19 Jaguar 6 9 4 9 28 
20 Lada 9 6 1 11 27 
21 SsangYong 9 7 3 6 25 
22 Hyundai 9 3 3 8 23 
23 Skoda 3 5 3 5 16 
24 Proton 5 0 3 7 15 
25 Porsche 4 3 0 6 13 
26 Chrysler 0 0 3 6 9 
26 Subaru 0 0 3 6 9 

       
 Durchschnitt 9 7 7 9 32 
       
 Maximum 20 40 20 20 100 
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Gesamtergebnisse der Automobilhändler 
Die Automobilhändler wurden mit den gleichen 85 Kriterien beurteilt wie die Hersteller. 
Das Gesamtranking der Händler nach den Automarken gruppiert ergab nur für Volvo, 
Mitsubishi, Nissan, Seat und Daihatsu zufriedenstellende Ergebnisse. Die Hersteller mit 
einem großen Händlernetz befinden sich im Mittelfeld. Die kleineren Hersteller und 
Importeure haben also sehr schlecht oder eher gut abgeschlossen. Dies ist nicht auf eine 
besondere Internetstrategie zurückzuführen, sondern auf das statistische Gesetz der 
großen Zahl. Hersteller mit vielen Händlern im Internet werden sich deshalb eher um 
den Mittelwert scharen, als Hersteller mit nur einigen wenigen Händlern. Dieses 
statistische Problem löst sich in zukünftigen Studien durch eine größere Anzahl Händler 
im Internet. 

Die Grafik zeigt allerdings allgemeingültig sehr deutlich, daß für die Beurteilungs-
gruppen Inhalt und Interaktivität das Urteil niederschmetternd ist. Dort haben alle 
Händlergruppen ihre Hausaufgaben noch nicht gemacht. Die vorherigen Darstellungen 
der Hersteller zeigen auch warum: sie bekommen vom Hersteller bisher viel zu wenig 
Unterstützung. 

Das Gesamtranking der Automobilhändler nach der individuellen Gesamtpunktzahl 
(Top 50) zeigt, daß etwas mehr als 50 Händler von 256 Händlern durchaus ein zufrie-
denstellendes Ergebnis erreichen. Das beste Autohaus erreicht 28 Punkte für Inhalte,  
was kein Hersteller auch nur annähernd erbracht hat. Schaut man sich die Marken der 
Top 25 Händler an, so sieht man alle Marken vertreten. Da diese Autohäuser überwie-
gend ohne Hilfe durch die Hersteller ihre Internetauftritte umgesetzt haben, sind diese 
Ergebnisse durch das Engagement einzelner Unternehmen entstanden. 

Die in der Top-Gruppe gegenüber den Herstellern besseren Ergebnisse zeigen, daß auch 
mit weniger gefüllten Taschen Internetauftritte umzusetzen sind. Allerdings zeigen die 
Ergebnisse noch große Potentiale für Verbesserungen, so daß zu vermuten ist, daß im 
nächsten Jahr ein anderes Autohaus den vorderen Platz einnehmen wird. 
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Gesamtranking der Autohändler  

nach Automarken 
 

 
Rang Händler nach Marke Layout Inhalt Inter-

aktivität 
Handling Gesamt 

1 Volvo 6 17 9 9 41 
2 Mitsubishi 9 12 8 11 40 
2 Nissan 9 12 8 11 40 
4 Seat 8 10 7 12 37 
5 Daihatsu 7 11 5 8 31 
6 Mazda 10 6 4 10 30 
6 Mercedes 10 8 4 8 30 
8 Fiat 5 8 6 9 28 
8 Porsche 7 9 4 8 28 
8 Toyota 6 9 3 10 28 
11 Honda 3 8 4 12 27 
12 Saab 9 8 0 9 26 
12 Subaru 6 6 3 11 26 
14 Lancia 11 3 6 5 25 
14 VW 7 7 3 8 25 
16 Renault 7 5 3 9 24 
16 BMW 5 7 4 8 24 
18 Chrysler 5 9 0 9 23 
19 Opel 7 5 2 8 22 
19 Ford 3 6 4 8 22 
20 Ferrari 7 4 3 7 21 
20 Peugeot 7 4 2 8 21 
23 Rover 9 2 2 7 20 
24 Jaguar 8 0 2 9 19 
25 Citroen 6 3 2 7 18 
25 Skoda 6 2 3 7 18 
27 Alfa 5 0 2 9 16 
27 Hyundai 5 3 0 8 16 
29 Suzuki 6 0 0 7 13 

       
 Durchschnitt 7 7 3 9 26 
       
 Maximum 20 40 20 20 100 
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Gesamtranking der Automobilhändler 

nach der Gesamtpunktzahl  
TOP 1 bis 25 

 
 
Rang Marke Layout Inhalt Inter-

aktivität 
Handling Gesamt 

1 Volvo, Podlech 8 28 16 9 61 
2 MB, Kunzmann 13 22 15 10 60 
3 Ford, Kamen 15 16 14 14 59 
4 BMW, Eichhorn 9 22 14 12 57 
5 BMW, Langer 10 22 10 13 55 
6 Nissan, Nürnberg 12 20 12 10 54 
7 Volvo, Schmidt 12 21 9 10 52 
8 Fiat, Heuer 12 23 6 8 49 
8 MB NL Wuppertal 16 15 7 11 49 
8 Mitsubishi, Hegner 12 10 9 18 49 
11 Fiat, Schelle 9 13 13 12 47 
11 MB, S & G 16 14 6 11 47 
11 VW/Audi, Bauer 6 23 8 10 47 
14 BMW, Entenmann 15 19 6 6 46 
15 Ford, Schwabengarage 13 19 3 10 45 
15 BMW, Lehniger 12 14 7 12 45 
15 Mazda, Albrecht 12 8 9 16 45 
15 Nissan, Renziehausen 8 15 9 13 45 

15 Renault, Behrens 12 12 9 12 45 
20 MB NL Stuttgart 15 12 6 11 44 
21 Toyota, Oswald 7 19 3 14 43 
21 VW/Audi, Mühlenberg 14 12 9 8 43 
21 Opel, Humborg 14 14 6 9 43 
24 Volvo, Krämer 10 16 10 6 42 
24 Ford, Rüssmann 9 16 6 11 42 

       
 Durchschnitt 7 7 3 9 26 
       
 Maximum 20 40 20 20 100 
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Gesamtranking der Automobilhändler 

nach der Gesamtpunktzahl  
TOP 26 bis 50 

 
 

Rang Marke Layout Inhalt Inter-
aktivität 

Handling Gesamt 

24 Honda, Wiegers 9 14 3 16 42 
24 Nissan, Döring 6 16 9 11 42 
24 Nissan, Gottwald 10 13 6 13 42 
24 Porsche Zentrum München 12 15 6 9 42 
24 Toyota, Hoppen 9 19 3 11 42 
31 BMW, Fleischer 12 14 3 12 41 
31 Ford, AHG 12 10 9 10 41 
31 VW/Audi, Hirschauer 12 16 4 9 41 

34 Honda, Köhler 14 12 6 8 40 
34 MB, Henne 15 7 7 11 40 
34 VW/Audi, Penzberg 10 17 6 7 40 
37 Ford, Axthelm 13 9 9 8 39 
37 BMW, Automag 9 12 6 12 39 
37 BMW, Timmermann 10 15 6 8 39 
37 Honda, Mayer 12 10 3 14 39 
37 Porsche, Zentrum Berlin 12 13 3 11 39 
42 Opel, Kuhl 9 14 7 8 38 
42 Seat, Morweiser 9 9 7 13 38 
42 Volvo, Theis 8 12 7 11 38 
45 Daihatsu, Spies 8 14 6 9 37 
45 Peugeot, Reule 11 15 4 7 37 
45 VW/Audi, Auris 8 9 9 11 37 
45 VW/Audi, Tumbi Schmidt 6 14 6 11 37 
49 VW/Audi, Willer 8 14 4 10 36 
49 MB, Moschel 15 7 3 11 36 

       
 Durchschnitt 7 7 3 9 26 
       
 Maximum 20 40 20 20 100 
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Einzelergebnisse der Automobilhändler 
Die einzelnen Ergebnisse der 256 gefundenen Automobilhändler finden sich auf den 
nächsten Seiten. Die Händler sind nach Marke und alphabetisch in folgender Weise 
geordnet: 

Alfa Romeo 
     Alfa - Autohaus Kuhn & Born, Karlsruhe  
     Alfa - Autohaus Mayrhörmann, Biburg  
     Alfa - Autohaus R&R, Stuhr  
BMW 
     BMW - Autohaus ACM, München  
     BMW - Autohaus Acra, Castrop-Rauxel  
     BMW - Autohaus Augsburg, Augsburg  
     BMW - Autohaus Automag Buchner+Linse, München  
     BMW - Autohaus Bischof, Köln  
     BMW - Autohaus Bühler, Rheinfelden-Herten  
     BMW - Autohaus Busse & Stiebel, Edertal Giflitz  
     BMW - Autohaus Eichhorn, Oldenburg  
     BMW - Autohaus Entenmann, Stuttgart  
     BMW - Autohaus Fleischer, Senftenberg  
     BMW - Autohaus Hahnen, MG-Rheydt  
     BMW - Autohaus Heuchert, Neumünster  
     BMW - Autohaus Hofmann, Ingolstadt  
     BMW - Autohaus HUG, Waldshut  
     BMW - Autohaus Kocher, Heidelberg  
     BMW - Autohaus Kohlhas, Bad Homburg  
     BMW - Autohaus Kuhn, Offenburg  
     BMW - Autohaus Langer, Wertingen  
     BMW - Autohaus Lehniger, Finsterwalde  
     BMW - Autohaus Leschitzki, Greifswald  
     BMW - Autohaus Linn, Altendiez  
     BMW - Autohaus Ludwig, Weil der Stadt  
     BMW - Autohaus Mandel, Viernheim  
     BMW - Autohaus Minke, Bremen  
     BMW - Autohaus Niederlassung Berlin  
     BMW - Autohaus Pelster, Gronau  
     BMW - Autohaus Pelster, Rheine  
     BMW - Autohaus Reichle & Kaul, Hainburg  
     BMW - Autohaus Reisacher, Memmingen  
     BMW - Autohaus Schäfer, Bad König  
     BMW - Autohaus Schlaffge,  
     BMW - Autohaus Schmid, Karlsruhe  
     BMW - Autohaus Tecklenborg, Emsdetten  
     BMW - Autohaus Timmermanns, Düsseldorf/Kaarst  
     BMW - Autohaus Weber, Duisburg  
     BMW - Autohaus Wüst, Kölbingen  
Chrysler 
     Chrysler - Autohaus Gauch, Mannheim  
     Chrysler - Autohaus Hölzenbein, Koblenz  
Citroen Created by eDocPrinter PDF Pro!! 
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     Citroen - Autohaus Hohlweck, Sinsheim  
     Citroen - Autohaus Kuhn & Born, Karlsruhe  
     Citroen - Autohaus Niederlassung Stuttgart  
     Citroen - Autohaus Schenk, Brühl  
     Citroen - Autohaus Tauscher, Fischen  
     Citroen - Autohaus Tourbier, Pulsnitz  
     Citroen - Autohaus von Hacht, Hoisdorf  
Daihatsu 
     Daihatsu - Autohaus Laß, Hamburg  
     Daihatsu - Autohaus Spies, Schwabach  
Ferrari 
     Ferrari - Autohaus Eberlein, Kassel  
Fiat 
     Fiat/Lancia - Autohaus AuTrak, Zeitz  
     Fiat - Autohaus Bertrand  
     Fiat - Autohaus Heuer, Berlin  
     Fiat - Autohaus Kummich, Bopfingen  
     Fiat/Alfa Romeo - Autohaus Mayrhörmann, Biburg  
     Fiat/Lancia - Autohaus Schelle, Augsburg  
Ford 
     Ford - Autohaus AHG, Berg am Leim  
     Ford - Autohaus Auerbach, Neukirchen  
     Ford - Autohaus Axthelm, Hess. Lichtenau  
     Ford - Autohaus Baier, Riedlingen  
     Ford - Autohaus Bischoff, Neumünster  
     Ford - Autohaus Fiekens, Schloß Holte  
     Ford - Autohaus Hammann, Twistringen  
     Ford - Autohaus Hertel & Weichert , Hainichen  
     Ford - Autohaus Hostenbach, Jülich  
     Ford - Autohaus Kamen, Soest  
     Ford - Autohaus Kögler  
     Ford - Autohaus Lipsmeier, Gütersloh  
     Ford - Autohaus Maiwald, Linsengericht  
     Ford - Autohaus Niedermair & Reich, München  
     Ford - Autohaus Rüssmann, Dortmund  
     Ford - Autohaus Schwabengarage, Stuttgart  
     Ford - Autohaus Stegemann, Nordhausen  
     Ford - Autohaus Stöhr, Hirschberg-Leutershausen  
     Ford - Autohaus Süd, Elmshorn  
     Ford - Autohaus Tausend, Gilching  
     Ford - Autohaus Wasser, Lohmar  
     Ford - Autohaus Weber, Weilburg  
Honda 
     Honda - Autohaus Ernst, Witten  
     Honda - Autohaus Köhler, Koblenz  
     Honda - Autohaus Mayer, Zweibrücken  
     Honda - Autohaus Wiegers, Herford  
Hyundai 
     Hyundai - Autohaus Gauch, Mannheim  
     Hyundai - Autohaus Herkules Created by eDocPrinter PDF Pro!! 
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Jaguar 
     Jaguar - Autohaus Cescon, Steinbach  
     Jaguar - Autohaus R&R, Stuhr  
Lancia 
     Fiat/Lancia - Autohaus AuTrak, Zeitz  
Mazda 
     Mazda - Autohaus Albrecht, St. Wendel  
     Mazda - Autohaus Frankenberger, Ober-Ramstadt  
     Mazda - Autohaus Henz, Wassenberg  
     Mazda - Autohaus Hölzenbein, Koblenz  
     Mazda - Autohaus Peinemann, Clausthal  
     Mazda - Autohaus Schmeltzer, Wachtberg  
     Mazda - Autohaus Wojtera, Sehnde  
Mercedes-Benz 
     Mercedes-Benz - Autohaus Becker, Dinslaken  
     Mercedes-Benz - Autohaus Brunner & Blum, Weil am Rhein  
     Mercedes-Benz - Autohaus Ferstl, Parsberg  
     Mercedes-Benz - Autohaus Henne, München  
     Mercedes-Benz - Autohaus Herbrand, Kevelaer  
     Mercedes-Benz - Autohaus Hornung, Garmisch-Partenkirchen / Penzberg  
     Mercedes-Benz - Autohaus Kunzmann, Aschaffenburg  
     Mercedes-Benz - Autohaus Lehr, Wiesloch  
     Mercedes-Benz - Autohaus Merz, Ubstadt  
     Mercedes-Benz - Autohaus Moschel, Zweibrücken  
     Mercedes-Benz - Autohaus Niederlassung Ravensburg, Ravensburg  
     Mercedes-Benz - Autohaus Niederlassung Stuttgart  
     Mercedes-Benz - Autohaus Niederlassung Wuppertal/Solingen  
     Mercedes-Benz - Autohaus Orth, Beselich  
     Mercedes-Benz - Autohaus S&G, Halle-Sennewitz  
     Mercedes-Benz - Autohaus Scheurer, Cham  
     Mercedes-Benz - Autohaus Vordermaier, Fürstenfeldbruck  
     Mercedes-Benz - Autohaus Welger, Finsterwalde  
Mitsubishi 
     Mitsubishi - Autohaus am Zuschlag, Duisburg  
     Mitsubishi - Autohaus Buschmann, Trierweiler  
     Mitsubishi - Autohaus Heck, Salzwedel  
     Mitsubishi - Autohaus Hegner, Mainz  
     Mitsubishi - Autohaus Kleinhans, Seesen  
     Mitsubishi - Autohaus Meyer , Königsbrunn  
Nissan 
     Nissan - Autohaus Döring, Berlin  
     Nissan - Autohaus Gottwald, Metzingen  
     Nissan - Autohaus Nissan, Nürnberg  
     Nissan - Autohaus Olympic, Kiel  
     Nissan - Autohaus Renziehausen, Hannover  
     Nissan - Autohaus Werz, Reutlingen  
 
Opel 
     Opel - Autohaus an der Spree, Berlin  
     Opel - Autohaus Bernhard, Sandhausen  Created by eDocPrinter PDF Pro!! 
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     Opel - Autohaus Blackholm, Güglingen  
     Opel - Autohaus Borgmann, Dorsten  
     Opel - Autohaus Böttger, Düsseldorf  
     Opel - Autohaus Dresen, Moers  
     Opel - Autohaus Finkbeiner, Berlin  
     Opel - Autohaus Gieraths, Berg. Gladbach  
     Opel - Autohaus Gößner, Gera/Thüringen  
     Opel - Autohaus Gruber, Rottenburg  
     Opel - Autohaus Haag, Haag  
     Opel - Autohaus Hermann, Alfeld  
     Opel - Autohaus Hoffmann, Saalfeld  
     Opel - Autohaus Hohn & Claeser, Köln  
     Opel - Autohaus Holz, Landau  
     Opel - Autohaus Humborg, Bad Driburg  
     Opel - Autohaus Ingelheim, Ingelheim  
     Opel - Autohaus Kammer, Salem  
     Opel - Autohaus Kuhl, Friedberg/Wetterau  
     Opel - Autohaus Lensch, Neumünster  
     Opel - Autohaus Luchtenberg,  
     Opel - Autohaus Meyne, Mölln  
     Opel - Autohaus Neff, Neckarsulm  
     Opel - Autohaus Noll 
     Opel - Autohaus Nothelfer, Spaichingen  
     Opel - Autohaus Reinersmann, Rosendahl  
     Opel - Autohaus Renker, Darmstadt  
     Opel - Autohaus Schäfer, Hanau  
     Opel - Autohaus Scheunchen, Berlin  
     Opel - Autohaus Schinner, Weimar  
     Opel - Autohaus Schliesser, Gernsheim  
     Opel - Autohaus Sommer, Ravensburg  
     Opel - Autohaus Spitzer, Moosbach  
     Opel - Autohaus Staffel, Sonneberg  
     Opel - Autohaus Steingraber, Holzkirchen  
     Opel - Autohaus Stock, Biebergemünd  
     Opel - Autohaus Stratemann, Dortmund  
     Opel - Autohaus Thomsen, Flensburg  
     Opel - Autohaus Thüllen, Aachen  
     Opel - Autohaus Tönnemann, Coesfeld  
     Opel - Autohaus Ulmen  
     Opel - Autohaus van Eupen, Essen  
     Opel - Autohaus Verler, Verl  
     Opel - Autohaus Winter, Kamenz  
     Opel - Autohaus Wuppertal 
     Opel - Autohaus Wurm, Ravensburg 
 
 
Peugeot 
     Peugeot - Autohaus Baumann, Laatzen  
     Peugeot - Autohaus Ginter, Schramberg  
     Peugeot - Autohaus Henke, Würzburg  Created by eDocPrinter PDF Pro!! 
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     Peugeot - Autohaus Reule, Radolfzell  
     Peugeot - Autohaus Roth, Oppenau  
     Peugeot - Autohaus Vogt & Wolf, Leonberg  
     Peugeot - Autohaus Voith, Mainburg  
Porsche 
     Porsche - Autohaus Meyer, Königsbrunn  
     Porsche - Zentrum Berlin  
     Porsche - Zentrum Heilbronn  
     Porsche - Zentrum Ingolstadt  
     Porsche - Zentrum München  
Renault 
     Renault - Autohaus Arnegger, Ravensburg  
     Renault - Autohaus Behrens, Kassel  
     Renault - Autohaus Bieger, Wörth  
     Renault - Autohaus Cambodunum, Kempten  
     Renault - Autohaus Eylert, Wuppertal  
     Renault - Autohaus Glona, Lausitz  
     Renault - Autohaus Lotz, Bensheim  
     Renault - Autohaus Luedemann & Sens, Norderstedt  
     Renault - Autohaus Nickel, Prignitz  
     Renault - Autohaus Süverkrüp, Kiel  
     Renault - Autohaus von Gersum, Ratingen  
     Renault - Autohaus Winnwa, Rodalben  
     Renault - Autohaus Zentrum Ingolstadt (Mack & Seitz)  
Rover 
     Rover - Autohaus British Cars, Ingolstadt  
     Rover - Autohaus Dommrich, Sollstedt  
     Rover - Autohaus Schmidt, Berlin  
Saab 
     Saab - Autohaus Weise, Remscheid  
Seat 
     Seat - Autohaus Mayer, Chamerau  
     Seat - Autohaus Morweiser, Bürstadt  
Skoda 
     Skoda - Autohaus Peters, Barth  
Subaru 
     Subaru - Autohaus Grau, Eschenburg  
Suzuki 
     Suzuki - Autohaus Ostermann, Augsburg  
Toyota 
     Toyota - Autohaus Chemnitz  
     Toyota - Autohaus Deckers, Detmold  
     Toyota - Autohaus Guerthler, Bochum  
     Toyota - Autohaus Hoppen, Dierdorf  
     Toyota - Autohaus Küenle, Kiel  
     Toyota - Autohaus Oswald, Wiesloch  
     Toyota - Autohaus Saxe, Leipzig  
     Toyota - Autohaus Weidkamp, Essen  
Volvo 
     Volvo - Autohaus Geisser, Karlsruhe  Created by eDocPrinter PDF Pro!! 
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     Volvo - Autohaus Krämer, Schwaikheim  
     Volvo - Autohaus Podlech, Hattingen  
     Volvo - Autohaus Schmidt, Bad Kreuznach  
     Volvo - Autohaus Theis, München  
VW/Audi 
     VW/Audi - Autohaus AHG, Heilbronn  
     VW/Audi - Autohaus Auris, Eilenburg  
     VW/Audi - Autohaus Bauer, Weilheim  
     VW/Audi - Autohaus Becker, Altenberge  
     VW/Audi - Autohaus Brodmann, Alensbach  
     VW/Audi - Autohaus Burmester, Rellingen  
     VW/Audi - Autohaus Busch+Salomon, Rutesheim  
     VW/Audi - Autohaus Claas, Burscheid  
     VW/Audi - Autohaus Eichbichler, Landshut  
     VW/Audi - Autohaus Finke und Meckert, Fallingbostel  
     VW/Audi - Autohaus Franke, Radeberg  
     VW/Audi - Autohaus HBM, Backnang  
     VW/Audi - Autohaus Hirschauer, Baierbrunn  
     VW/Audi - Autohaus Hofmann und Wittmann, Ingolstadt  
     VW/Audi - Autohaus Kamps, Witten  
     VW/Audi - Autohaus Karsch, Grosselfingen  
     VW/Audi - Autohaus Kempen, Meckenheim  
     VW/Audi - Autohaus Kilgus, Weingarten  
     VW/Audi - Autohaus Lange, Flensburg  
     VW/Audi - Autohaus Leonhardt, Aue  
     VW/Audi - Autohaus Lucks, Arten  
     VW/Audi - Autohaus Mayer, Konstanz  
     VW/Audi - Autohaus Meerbusch, Meerbusch  
     VW/Audi - Autohaus Mühlenberg, Ludwigshafen  
     VW/Audi - Autohaus Nord, Kiel  
     VW/Audi - Autohaus Penzberg, Penzberg  
     VW/Audi - Autohaus Petzold Gruppe  
     VW/Audi - Autohaus Quast, Mölln  
     VW/Audi - Autohaus Rahlves, Lehrte  
     VW/Audi - Autohaus Schmitz, Köln  
     VW/Audi - Autohaus Schnitzler, Hilden  
     VW/Audi - Autohaus Schnurrer, Münchberg  
     VW/Audi - Autohaus Schultz, Kamp-Lintfort  
     VW/Audi - Autohaus Schumacher, Konstanz  
     VW/Audi - Autohaus Staudt, Leonberg  
     VW/Audi - Autohaus Tumbi Schmidt, Boppard  
     VW/Audi - Autohaus Uetze, Uetze  
     VW/Audi - Autohaus Wagner, Leimen  
     VW/Audi - Autohaus Willer, Kiel  
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