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5. ProfNet Internet-Studie „Automobilhandel 2005“

Mercedes-Benz setzt neue Maßstäbe für Händler-Websites

Münster – „Websites der Autohäuser werden besser, die der neuen Autohausgruppen schlechter“, so das Fazit von Prof. Dr. Uwe Kamenz, der die 5. ProfNet Internet-Branchenstudie „Automobilhandel 2005“ leitete. Der Schwerpunkt der diesjährigen Studie lag dabei vor allem auf den Gebrauchtwagenaktivitäten der Autohäuser auf deren Websites.

Seit 1997 analysiert das  ProfNet Institut für Internet-Marketing unter Leitung von Prof. Dr. Uwe Kamenz immer zur IAA die Internetauftritte der Autohäuser in Deutschland. Insgesamt haben die 250 anhand von 142 Kriterien analysierten Autohäuser mit insgesamt 41 von maximal 100 möglichen Punkten seit 1997 das beste Ergebnis erreicht.

	Rang
	Autohaus
	Layout
	Hand-ling
	Inhalt
	Interak-tivität
	Ge-samt

	1
	DaimlerChrysler AG - NL Frankfurt/Offenbach
	17
	14
	32
	17
	80

	2
	Max Moritz GmbH & Co. KG
	13
	15
	34
	14
	76

	3
	V.V.P. Podlech GmbH
	12
	17
	30
	13
	72

	4
	B&K...alles klar! GmbH & Co. KG
	11
	13
	33
	14
	71

	5
	Autohaus Hackerott GmbH & Co.KG
	13
	16
	25
	13
	67

	6
	Kohl Automobile GmbH
	13
	14
	28
	8
	63

	6
	Porsche Zentrum Stuttgart
	14
	13
	26
	10
	63

	8
	Jütten & Koolen Automobile GmbH
	13
	15
	25
	9
	62

	9
	Gottfried Schultz GmbH & Co. KG
	11
	13
	27
	10
	61

	10
	Beresa Unternehmensgruppe
	12
	16
	25
	7
	60

	
	Gesamt (2005)
	10
	10
	16
	5
	41


Die mit viel Aufwand an Geld und Zeit von der DaimlerChrysler AG erstellte neue Website der Niederlassung Frankfurt/Offenbach als Pilot für alle Niederlassungen und Markenhändler stellt augenblicklich den Benchmark für Autohaus-Websites in Deutschland dar. Mit 80 von 100 möglichen Punkten wurde ein hervorragendes Ergebnis erreicht. Fast alle Wünsche insbesondere an interaktiven Funktionen (z.B. Online-Probefahrt- oder –Werkstattterminvereinbarung) werden erfüllt.

Gegenüber der letzten Studie im Jahre 2003 haben sich fast 50 neue Websites von Autohaus-Gruppen im Internet etabliert, die sehr unterschiedlich in ihrer Struktur und Ausgestaltung noch ihren idealen Weg zur Kundenkommunikation über das Internet als neue Gruppen-„Marken“ suchen. Die Ergebnisse reichen von der Gottfried-Schultz-Gruppe (www.gottfried-schultz.de) auf Platz 9 (mit 61 von 100 Punkten) runter bis zur AMW-Gruppe (www.amw-auto.de) auf dem letzten Platz mit 13,5 Punkten.   

	
	1997
	2001
	2005

	1.
	Podlech (Volvo)
	Yvel (Toyota)
	DaimlerChrysler AG – NL Frankfurt/Offenbach

	2.
	Kunzmann (MB)
	Spree Automobile (Toyota)
	Max Moritz GmbH & Co. KG

	3.
	Kamen (Ford)
	Podlech (Volvo)
	V.V.P. Podlech GmbH

	4.
	Eichhorn (BMW)
	Stipschitz (VW, Audi)
	B&K...alles klar! GmbH & Co. KG

	5.
	Langer (BMW)
	Kahle (VW)
	Autohaus Hackerott GmbH & Co.KG


Das die Qualität von Webseiten nicht nur eine Frage des Geldes – wie bei der Mercedes-benz-Niederlassung – ist, zeigt der Volvo-Markenhändler Podlech (www.podlech.de). Seit der ersten Studie aus dem Jahre 1997 landet dieses Autohaus immer unter den TOP 5 aller Autohäuser.

Die ProfNet Internet-Branchenstudie „Automobilhandel 2005“ ist direkt über das Institut zu beziehen. Zusammen mit einem Kooperationspartner sind zusätzlich Workshops für Autohausverantwortliche sowohl von Autohäusern als auch von Autohausgruppen geplant, in denen konkrete Konzeptionen für erfolgreiche Websites entwickelt werden.
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