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Internet-Weltstudie: 1. ProfNet Internet-Studie Banken Welt 2005

Deutsche Großbanken weltweit gut aufgestellt

Münster– Mit der weltweit erstmaligen Banken-Websitestudie des ProfNet Institut für Internet-Marketing in Münster analysierten 41 internationale Partner des ProfNet WorldWide-Netzwerkes alle ca. 2.500 Webseiten der Banken in 183 Ländern anhand von 145 Kriterien.

"Kapital bewegt sich täglich rund um den Globus. Im Internet bleiben aber noch einige Wünsche offen“, so der Kommentar von Prof. Dr. Uwe Kamenz, der die internationale Studie, gleichzeitig die 80. Internetstudie seit 1997, leitete und mit den Partnerhochschulen koordinierte. 

Gewinner der Weltstudie wurde die Wachovia Corporation (USA) mit 72,5 Punkten vor dern Bank Millennium (Polen) und der Raiffeisenbank (Ungarn) mit jeweils 71,5 Punkten. Auf dem 6. Platz liegt mit der Dresdner Bank die beste deutsche Bank. Insgesamt konnten 100 Punkte erreicht werden, die sich auf vier verschiedene Kriteriengruppen verteilen. Pro Gruppe können 20 Punkte und bei den Inhalten 40 Punkte erreicht werden.

	Rang 2005
	Bank
	Land
	Layout
	Hand-ling
	Inhalt
	Interak-tivität
	Gesamt

	1
	Wachovia Corporation
	USA
	12,5
	14,5
	31,5
	14,0
	72,5

	2
	Bank Millennium SA
	Poland
	10,5
	17,0
	27,5
	16,5
	71,5

	2
	Raiffeisenbank (Hungary)
	Hungary
	10,5
	11,5
	31,5
	18,0
	71,5

	4
	Standard Chartered First Bank Korea Ltd.
	South Ko-rea
	10,0
	13,5
	32,0
	15,0
	70,5

	5
	Ceskoslovenska Obchodni Banka
	Czech Re-public
	9,0
	16,5
	31,5
	13,0
	70,0

	6
	Dresdner Bank AG
	Germany
	13,0
	15,0
	28,5
	13,0
	69,5

	6
	Industrial Development Bank of Israel Ltd.
	Israel
	10,5
	12,0
	29,0
	18,0
	69,5

	8
	BNP Paribas (Brasil)
	Brasil
	9,5
	17,5
	30,5
	11,5
	69,0

	8
	Priorbank
	Belarus
	9,0
	14,0
	34,0
	12,0
	69,0

	8
	SEB unibanka
	Latvia
	9,0
	10,5
	36,0
	13,5
	69,0

	8
	Trasta Komercbanka
	Latvia
	10,0
	15,5
	31,5
	12,0
	69,0


Tab. 1: Weltweite Top10  (2.425 Websites aus 189 Ländern) der Banken

	Rang 2005
	Bank
	Layout
	Handling
	Inhalt
	Interak-tivität
	Gesamt

	1
	Dresdner Bank AG
	13,0
	15,0
	28,5
	13,0
	69,5

	2
	Commerzbank AG
	13,0
	16,0
	31,5
	7,5
	68,0

	3
	Deutsche Bank AG
	13,0
	15,5
	30,0
	9,0
	67,5

	4
	BHF-Bank AG
	8,0
	15,5
	32,0
	10,0
	65,5

	5
	Landesbank Hessen-Thüringen Girozentrale
	9,5
	14,0
	29,0
	11,0
	63,5

	6
	National-Bank AG
	11,0
	11,5
	32,0
	8,0
	62,5

	7
	Landesbank Sachsen
	10,0
	15,0
	31,0
	6,5
	62,5

	8
	HSH Nordbank AG
	9,5
	13,5
	30,0
	8,0
	61,0

	9
	ING-DiBa AG
	8,0
	14,5
	26,5
	11,5
	60,5

	10
	SEB AG
	8,0
	16,5
	24,5
	11,0
	60,0


Tab. 2: Top10  (von 151) in Deutschland)

In der deutschen Teilstudie belegten die drei Großbanken die ersten drei Plätze. Auf dem 4. Platz landete mit der BHF-Bank eine Privatbank mit ihrem neuen Webauftritt. Den 9. Platz belegte mit der ING-Diba die erste Direktbank.

	Rang 2005
	Land
	Anzahl
	Layout
	Handling
	Inhalt
	Interak-tivität
	Gesamt

	1
	Südkorea
	13
	9,3
	11,9
	25,6
	11,6
	58,3

	2
	Tschechien
	22
	8,0
	12,5
	24,2
	8,0
	52,8

	3
	Lettland
	18
	8,3
	11,8
	24,4
	7,1
	51,6

	4
	Litauern
	11
	7,9
	12,2
	24,0
	7,3
	51,5

	5
	Dänemark
	16
	9,3
	11,0
	20,2
	10,5
	50,9

	6
	Saudi-Arabien
	11
	8,0
	13,7
	20,4
	7,6
	49,8

	7
	Israel
	14
	7,9
	10,4
	21,9
	9,5
	49,6

	7
	Norwegen
	7
	9,0
	11,2
	20,5
	8,9
	49,6

	9
	Island
	5
	9,3
	11,5
	19,9
	8,2
	48,9

	10
	Costa Rica
	4
	8,9
	12,0
	19,6
	8,1
	48,6

	11
	Weißrussland
	22
	7,8
	12,4
	21,4
	6,6
	48,2

	12
	Italien
	23
	8,7
	13,3
	18,5
	7,5
	48,0

	12
	Thailand
	8
	6,9
	11,7
	23,5
	5,9
	48,0

	14
	Portugal
	22
	9,2
	12,0
	18,9
	7,5
	47,5

	15
	Bolivien
	1
	10,0
	13,0
	15,0
	9,0
	47,0

	15
	Schweden
	16
	8,4
	10,9
	19,2
	8,5
	47,0

	17
	Ecuador
	4
	8,3
	13,1
	15,6
	9,9
	46,9

	18
	Andorra
	5
	8,2
	12,8
	18,7
	6,9
	46,6

	18
	Österreich
	47
	8,3
	12,7
	18,8
	6,8
	46,6

	20
	Kolumbien
	10
	7,6
	12,4
	18,7
	7,8
	46,5

	20
	Jamaika
	2
	8,8
	11,8
	18,3
	7,8
	46,5

	22
	Kanada
	18
	7,6
	10,7
	20,0
	8,1
	46,4

	23
	Liechtenstein
	7
	8,7
	12,9
	19,7
	4,9
	46,2

	24
	Dubai (VAR)
	6
	7,8
	13,3
	16,4
	7,0
	44,5

	25
	Türkei
	36
	8,3
	12,3
	16,1
	7,5
	44,2

	26
	Brasilien
	33
	7,7
	12,4
	18,3
	5,7
	44,1

	26
	USA
	104
	8,2
	11,2
	18,6
	6,1
	44,1

	28
	Frankreich
	27
	8,9
	10,6
	16,2
	8,4
	44,0

	28
	Puerto Rico
	5
	8,7
	12,0
	14,8
	8,5
	44,0

	30
	Jungferninseln
	2
	9,0
	10,3
	18,0
	6,5
	43,8

	31
	Neuseeland
	9
	8,2
	11,8
	17,9
	5,7
	43,6

	32
	Bermudas
	1
	8,0
	14,5
	17,0
	4,0
	43,5

	33
	Gibraltar
	2
	9,8
	10,8
	17,8
	5,0
	43,3

	33
	Namibia
	3
	7,0
	12,7
	18,2
	5,5
	43,3

	35
	Deutschland
	151
	8,0
	11,5
	18,1
	5,3
	42,9


 Tab. 3: Top 35  Länder (von 187)

Insgesamt konnten die deutschen Ban​ken den 35. (von 183) Plätzen erreichen. Ein besseres Ergebnis wurde durch die sehr hohe Anzahl von Privatbanken vereitelt, die ein deutlich schlechteres Ergebnis als die Großbanken erzielten. Das Gesamtergebnis aller analysierten Banken-Websites in Deutschland ist mit durch​schnitt​lich 42,9 von 100 Punkten „voll befriedigend“. Das schlechte Abschneiden in dem Bereich „Interaktivität“ (mit 3,5 von 20 Punkten) verhinderte ein noch besseres Ergebnis. 

Mehr Informationen auf der Website des Instituts (www.profnet.de/im) und des weltweiten Forschungsnetzwerkes ProfNet WorldWide (www.profnet.de/ww) in der Rubrik "Aktuell" oder für bestimmte Länder direkt bei den Forschungspartnern.
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